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1. Allgemeines - Geltungsbereich

Die folgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur alle Geschaftsbeziehungen
zwischen Katharina Pinos (Inhaberin pinos.fit) einerseits und dem Kunden andererseits.
MaBgeblich ist jeweils die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses gultige Fassung. Abweichende,
entgegenstehende oder erganzende Allgemeine Geschaftsbedingungen werden, selbst bei
Kenntnis, nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, ihrer Geltung wird ausdrucklich schriftlich
zugestimmt.

2. Abgabe von Angeboten

2.1. Die Angebote von Katharina Pinos sind unverbindlich
2.2. Katharina Pinos behalt sich jegliche Anderungen vor.

3. Rucktrittsbelehrung

3.1. Der Verbraucher kann in Fallen, in denen er seine Vertragserklarung weder in den
Unternehmensraumlichkeiten von Katharina Pinos noch bei einem auf einer Messe oder einem
Markt von benltzen Stand abgegeben hat, innerhalb von 14 Tagen nach Vertragsabschluss ohne
Angabe von Grunden z.B. durch Brief, Email oder durch Rucksendung der (originalverpackten)
Ware vom Vertrag zurUcktreten. Bei Rucktritt nach der 14-tagigen Rucktrittsfrist werden € 69,00
Bearbeitungsgebuhr verrechnet.

3.2. Dieses RUcktrittsrecht steht dem Verbraucher auch dann zu, wenn er seine Vertragserklarung
im Rahmen eines Fernabsatzgeschaftes abgibt und das vom Verbraucher zu zahlende Entgelt
EUR 50,00 Ubersteigt.

3.3. Die Rucktrittsfrist beginnt mit Erhalt dieser Belehrung, bei Vertragen tber Waren erst mit
Lieferung der Ware zu laufen.

3.4. Die RUcktrittsfrist ist gewahrt, sofern der Kunde die Rucktrittserklarung rechtzeitig abgibt oder
die Ware rechtzeitig (originalverpackt) zuricksendet.

3.5. Die RUcktrittserklarung ist zu richten an:

Katharina Pinos, A.-PreiBgasse 16, 2380 Perchtoldsdorf oder an office@pinos.fit.
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5. Buchung von Veranstaltungen durch Unternehmer

5.1. Sofern keine gesonderte Vereinbarung getroffen wurde, wird der gesamte Buchungsbetrag
mit der Anmeldung fallig.

5.2. Zur Teilnahme an einer Veranstaltung wird nur zugelassen, wer bei Veranstaltungsbeginn den
Veranstaltungspreis vollstandig entrichtet hat, es sei denn es wurde eine gesonderte
Vereinbarung getroffen.

5.2. Der Unternehmer kann unter Beruicksichtigung der folgenden Stornobedingungen vom
Vertrag zurucktreten:

e Bei Stornierung einer Buchung bis 60 Tage vor Veranstaltungsbeginn wird eine
Stornogebuhr iHv 15% des vereinbarten Veranstaltungspreises verrechnet.

e Bei Stornierung einer Buchung bis 30 Tage vor Veranstaltungsbeginn wird eine
Stornogebuhr iHv 40% des vereinbarten Veranstaltungspreises verrechnet.

e Bei Stornierung einer Buchung bis 10 Tage vor Veranstaltungsbeginn wird eine
Stornogebuhr iHv 70% des vereinbarten Veranstaltungspreises verrechnet.

e Beieiner spateren Stornierung wird der vereinbarte Veranstaltungspreis in voller Hohe
verrechnet.

Abweichende Regelungen mussen gesondert schriftlich vereinbart werden.

5.3. Anstelle der Inanspruchnahme des Stornorechts hat der Kunde bis 10 Tage vor

der Veranstaltung auch das Recht, seinen Veranstaltungsplatz an einen Dritten weiterzugeben. In
diesem Fall hat er Katharina Pinos umgehend zu informieren (office@pinos.fit) und die Daten des
neuen Teilnehmers bekanntzugeben. Fir die Ubertragung des Veranstaltungsplatzes fallen €
60,00 an Bearbeitungsgebuhren an.

5.4. Esist im Interesse des Kunden, die gebuchten Seminare baldmadglichst zu besuchen. Wenn
ein Unternehmer einen Seminartermin nicht einhalten kann, ist er verpflichtet Katharina Pinos
davon unverzuglich in Kenntnis zu setzen. Ein Seminar kann einmalig kostenfrei verschoben
werden. Eine weitere Verschiebung ist nicht moglich. In diesem Fall verfallt das Recht fur den
Besuch des Seminars und schliet auch jegliche Kostenrtuckvergutung aus.

6. Buchung von Veranstaltungen durch Verbraucher
6.1. Bei Verbrauchern wird der gesamte Buchungsbetrag mit der Anmeldung fallig.

6.2. Zur Teilnahme an einer Veranstaltung wird nur zugelassen, wer bei Veranstaltungsbeginn den
Veranstaltungspreis vollstandig entrichtet hat.

6.3. Der Verbraucher kann unter BerUcksichtigung der folgenden Stornobedingungen vom
Vertrag zurlcktreten:

e Bei Stornierung einer Buchung bis 30 Tage vor Veranstaltungsbeginn wird eine
Bearbeitungsgebuhr iHv € 69,00 verrechnet.

e Bei Stornierung einer Buchung bis 10 Tage vor Veranstaltungsbeginn wird eine
Stornogebuhr iHv 70% des vereinbarten Veranstaltungspreises verrechnet.

e Bei einer spateren Stornierung wird der vereinbarte Veranstaltungspreis in voller Héhe
verrechnet.

Abweichende Regelungen mussen gesondert schriftlich vereinbart werden.
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6.4. Anstelle der Inanspruchnahme des Stornorechts hat der Verbraucher bis 10 Tage vor

der Veranstaltung auch das Recht, seinen Veranstaltungsplatz an einen Dritten weiterzugeben. In
diesem Fall hat er Katharina Pinos umgehend zu informieren (office@pinos.fit) und die Daten des
neuen Teilnehmers bekanntzugeben. Fir die Ubertragung des Veranstaltungsplatzes fallen €
69,00 an Bearbeitungsgebuhren an.

6.5. Es ist im Interesse des Kunden, die gebuchten Seminare baldmaéglichst zu besuchen. Wenn
ein Verbraucher einen Seminartermin nicht einhalten kann, ist er verpflichtet Katharina Pinos
davon unverzuglich in Kenntnis zu setzen. Ein Seminar kann einmalig kostenfrei verschoben
werden. Eine weitere Verschiebung ist nicht moglich. In diesem Fall verfallt das Recht flr den
Besuch des Seminars und schliet auch jegliche Kostenruckvergutung aus. Abweichende
Regelungen mussen gesondert schriftlich vereinbart werden.

7. Rechnungen in elektronischer Form

Katharina Pinos behalt sich das Recht vor, Rechnungen ausschlieBlich in elektronischer Form zu
versenden.

8. Seminarstornoversicherung
8.1. Den Kunden wird empfohlen, eine ,Seminarstornoversicherung” abzuschlieBen.
https.//www.europaeische.at/veranstaltungen/seminare

8.2. Der Abschluss einer solchen Versicherung liegt in der eigenen Verantwortung des Kunden.
Der Vertrag kommt hierbei zwischen dem Kunden und dem Anbieter der
Seminarstornoversicherung zustande. Katharina Pinos Ubernimmt hierfir keine Verantwortung.

9. Ablehnung von Teilnehmern und Verschiebung von Veranstaltungen

9.1. Katharina Pinos behalt sich das Recht vor, Teilnehmer aus bestimmten Grinden (psychische
Krankheit, hohe Schulden, ..) fur Veranstaltungen und Trainings-Programme abzulehnen, wenn
Katharina Pinos dadurch den Ablauf der Veranstaltung bzw. des Trainings-Programms und die
Sicherheit des Kunden oder anderer Teilnehmer gefahrdet sieht.

9.2. Katharina Pinos behalt sich das Recht vor, eine Veranstaltung aus Grunden abzusagen die
nicht von KP zu vertreten sind die nicht von Katharina Pinos zu vertreten sind, abzusagen. Wenn
dies geschieht, wird Katharina Pinos den Kunden unverzuglich informieren und bereits geleistete
Anzahlungen und entrichtete TeilnahmegebUhren ohne Abzug zurlckerstatten. Eine Haftung fur
Stornierungs- oder Umbuchungsgebuhren fur vom Kunden gebuchte Transportmittel oder
Ubernachtungskosten ist ausgeschlossen.

10. Eigentumsvorbehalt

10.1. GegenUuber Verbrauchern behalt sich Katharina Pinos das Eigentum an der Ware bis zur
vollstandigen Zahlung des Kaufpreises vor.

10.2. Gegenuber Unternehmern behalt sich Katharina Pinos das Eigentum an der Ware bis zur
vollstandigen Begleichung aller Forderungen gegenuber Katharina Pinos aus der
Geschaftsbeziehung vor.
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11.1. Der angebotene Preis ist bindend und enthalt - sofern nicht anders angegeben - die
gesetzliche Umsatzsteuer.

11.2. Beim Versendungskauf verrechnet Katharina Pinos zusatzlich zum Preis eine gesondert
ausgewiesene Versandkostenpauschale.

11.3. Der Kunde kann den Preis Bar oder per Rechnung bezahlen.
11.4. Bei Zahlung per Rechnung wird der Kaufpreis sieben Tage nach Erhalt der Rechnung fallig.
12. Zuriickbehaltung und Aufrechnung

12.1. Der Kunde kann sein Zurtuickbehaltungsrecht und die Aufrechnung nur ausuben, wenn sein
Gegenanspruch auf demselben Vertragsverhaltnis beruht.

12.2. Sofern der Kunde Unternehmer ist, steht ihm keine Moglichkeit der Aufrechnung zu. Anderes
gilt nur, wenn seine Gegenansprlche bereits rechtskraftig festgestellt oder durch Katharina Pinos
anerkannt wurden.

13. Gefahreniibergang

13.1. Bei Verbrauchern geht die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufalligen
Verschlechterung der verkauften Ware mit der Ubergabe der \Ware auf den Verbraucher Uber.
Wenn Katharina Pinos die Ware Ubersendet, geht die Gefahr fur den Verlust oder die
Beschadigung der Ware erst auf den Verbraucher Uber, sobald die Ware an den Verbraucher
oder an einen von diesem bestimmten, vom Beforderer verschiedenen Dritten abgeliefert wird.

13.2. Bei Unternehmern geht die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufalligen
Verschlechterung der Ware mit der Ubergabe, beim Versendungskauf mit der Aushandigung der
Ware an den Spediteur, den Frachtfuhrer oder der sonst zur Ausfuhrung der Versendung
bestimmten Person oder Anstalt auf den Unternehmer Uber.

13.3. Beim Download und beim Versand von Daten via Internet geht die Gefahr des Untergangs
und der Veranderung der Daten mit Uberschreiten der Netzwerkschnittstelle auf den Kunden
Uber.

13.4. Der Ubergabe steht es gleich, wenn der Kunde im Verzug der Annahme ist.
14. Gewahrleistung

14.1. Ist der Kaufer Unternehmer, so hat er offensichtliche Mangel innerhalb einer Frist von zwei
Wochen ab Lieferung der Ware zu rlgen; andernfalls ist die Geltendmachung von
Mangelanspruchen insoweit ausgeschlossen. Zur Fristwahrung genugt die rechtzeitige
Absendung der Mangelanzeige.

14.2. Im Gewahrleistungsfalle kann der Kunde nach seiner WWahl zunachst Verbesserung oder
Austausch verlangen. Sofern der vom Kunden gewahlte Gewahrleistungsbehelf mit
unverhaltnismaBig hohen Kosten verbunden ist, beschrankt sich der Anspruch auf den jeweils
anderen verbliebenen Gewahrleistungsbehelf.

14.3. Ist der Kunde Unternehmer, steht das Wahlrecht zwischen Austausch und Verbesserung
Katharina Pinos zu.
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14.4. Weitergehende Rechte, insbesondere Preisminderung, Wandlung oder Schadensersatz
kénnen nur begehrt werden, sofern Katharina Pinos der Verbesserung bzw. dem Austausch nicht
innerhalb einer angemessenen Frist nachgekommen ist oder der Austausch bzw die
Verbesserung bereits fehlgeschlagen sind. Bei geringfugigen Mangeln ist eine Wandlung

ausgeschlossen.

14.5. Die Gewahrleistungsfrist betragt gegentber Verbrauchern zwei Jahre, gegentiber
Unternehmern ein Jahr.

14.6. Bei gebrauchten Sachen betragt die Gewahrleistungsfrist sowohl gegenutber Verbraucher,
als auch gegenuber Unternehmern ein Jahr.

15. Haftungsbeschrankungen

15.1. Gegenuber Verbrauchern schlieBt Katharina Pinos die Haftung fur leichte Fahrlassigkeit aus.
Dies gilt nicht fur Personenschaden.

15.2. Gegenuber Unternehmern schlieBt Katharina Pinos die Haftung fur leichte Fahrlassigkeit
sowie fur Folgeschaden und entgangenen Gewinn aus.

16. Schlussbestimmungen
16.1. Es gilt das 6sterreichische Recht.

16.2. Als Gerichtsstand wird das fur den Geschaftssitz von Katharina Pinos sachlich zustandige
Gericht vereinbart.

16.3. Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrags mit dem Kunden einschlieBlich dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein, bleibt dadurch die Wirksamkeit des
Vertrages im Ubrigen unberUihrt. Die Vertragsparteien verpflichten sich flr diesen Fall, sich auf
eine dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung entsprechende Regelung zu
einigen. Dasselbe soll auch dann gelten, wenn bei der Durchfuhrung dieses Vertrages eine
erganzungsbedurftige Lucke offenbar wird.

16.4 Schriftlichkeitsgebot
Alle Vereinbarungen sind schriftlich zu treffen. Es gibt keine mtndlichen Nebenabreden.

Stand: 30. August 2021 © 2021 Katharina Pinos
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